
การจัดการความรู้ (KM) 
หน่วยงาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

“การจัดการระบบสารสนเทศในบัณฑิตวิทยาลัย” 

 
ระบบสารสนเทศภายในส านักงาน 

ปัจจุบันเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ได้เจริญก้าวหน้าขึ้นมาก และได้มีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของส านักงานให้มีความทันสมัยและสามารถที่จะบริการข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ให้กับผู้บริหาร  เพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจ และยังเอ้ืออ านวยประโยชน์ให้กับพนักงานฝ่ายต่าง  ๆ ในการปฏิบัติหน้าที่  ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีเฉพาะด้านฮาร์ดแวร์  (Hardware) ซอฟต์แวร์  (Software) และบุคลากร  (Peopleware) 
(ประสงค์  ปราณีตพลกรัง  และคณะ . 2541 : 197) การน าเอาส านักงานอัตโนมัติหรือ  OA (Office 
Automation) มาใช้ในการจัดการส านักงานเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้นแนวคิดในการ
จัดส านักงานอัตโนมัติมีขอบเขตที่กว้างขวางและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 บุคลากรในส านักงานยุคใหม่ต่างเห็นความจ าเป็นในการคิดค้นปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพื่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยอาศัยเครื่องมือเครื่องใช้ที่ประดิษฐ์ขึ้นมาช่วยให้การปฏิบัติงานกระท า
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  โลกได้เข้าสู่ยุคแห่งข่าวสารอย่างแท้จริง  เครือข่ายข้อมูลได้กลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ธุรกิจสมัยใหม่ เนื่องจากข้อมูลข่าวสารมีมากมายและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ได้ถูกน ามาใช้กระตุ้นธุรกิจเพ่ือเอาชนะคู่
แข่งขัน 

ส านักงานอัตโนมัติเป็นสิ่งที่ได้รับการประดิษฐ์คิดค้นขึ้นในขณะที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบ
การสื่อสารได้พัฒนามาถึงข้ันที่สามารถเชื่อมถึงกันได้ในระบบเครือข่าย  สิ่งที่สังเกตเห็นได้ชัดก็คือระบบการ
ท างานแบบไร้เอกสาร  โดยมีสาเหตุมาจากการพัฒนาของระบบคอมพิวเตอร์     ที่เปิดโอกาสให้ส านักงาน
สามารถน ามาใช้ได้สะดวกข้ึนในราคาที่พอเหมาะและสามารถจัดหาได้  

ข้อมูลข่าวสารมีมากมายหลายรูปแบบ  ทั้งข้อมูลดิบที่เป็นตัวเลข  ตัวอักษร  แผนผัง กราฟ รวมทั้ง
เสียงที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร  ล้วนแต่เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานในส านักงานด าเนินไปด้วยดี  การ
จัดการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารสามารถกระท าได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

- การรวบรวมข้อมูล 
- การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
- การตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลเป็นฐาน 

การจัดส านักงานอัตโนมัติมีจุดประสงค์เพ่ือจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องใช้เพื่อที่จะช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงาน
ในการรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์หาวิธีแก้ปัญหาและเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ต้องการทราบ  ดังนั้น  การจัด
ส านักงานอัตโนมัติจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

- ต้องการที่จะค้นหาความสะดวกในการปฏิบัติงานในส านักงาน 
- ต้องการที่จะใช้สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
- ต้องการลดปริมาณงานด้านเอกสารในส านักงาน 
- ต้องการที่จะขยายงานให้กว้างขวางออกไป 
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ประโยชน์ของส านักงานอัตโนมัติ 
ในการจัดส านักงานอัตโนมัติเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของหน่วยงานในปัจจุบันเพื่อต้องการเอาชนะคู่

แข่งขันและขยายงานเพ่ิมข้ึนให้เกิดความเจริญก้าวหน้า ซึ่งส านักงานอัตโนมัติจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
หน่วยงานดังนี้ 

การได้ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อความต้องการ  ผู้บริหารไม่อาจหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ  โดยอาศัยข้อมูล  
การค้นหาข้อมูลในระบบเดิมย่อมท าได้ยากและเสียเวลามาก  ท าให้การตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดและท าให้
ต้องพลาดโอกาสไปอย่างน่าเสียดาย หากใช้ระบบงานส านักงานอัตโนมัติจะท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วและทันต่อ
ความต้องการในการพิจารณาตัดสินใจได้ทันท่วงที 

ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องแม่นย า ระบบส านักงานอัตโนมัติช่วยลดความผิดพลาดของข้อมูลเพราะมี
เวลาเพียงพอในการตรวจสอบและสามารถตรวจสอบได้ง่าย ข้อมูลจะถูกเก็บบันทึกไว้และสามารถน ามาใช้ได้
ตลอดเวลา 

ช่วยให้เกิดการประหยัด  ระบบส านักงานอัตโนมัติจะช่วยให้เกิดการประหยัดในทุกด้านท้ังก าลัง
แรงงาน  เวลา  และค่าใช้จ่าย  ที่เห็นได้ชัดเจนก็คือการประหยัดเวลา  เพราะระบบส านักงานอัตโนมัติมี
ประสิทธิภาพในการท างานสูง สามารถท างานได้ตลอดเวลา และท าได้หลายอย่างทดแทนแรงงานคนได้มาก 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร การน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในงานส านักงานให้
กลายเป็นส านักงานอัตโนมัติช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร  ช่วยให้เกิดความเข้าใจและมีความ
จ าเป็นที่สมบูรณ์กว่ามนุษย์ การสื่อความหมายอาจสื่อด้วยภาพ ข้อความหรือเสียงทั้งในระยะใกล้และระยะไกล 
ลดความจ าเจซ้ าซากของงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการท างาน 
 ลักษณะการปฏิบัติการในการจัดส านักงานอัตโนมัติ 
 การน าเอาระบบส านักงานอัตโนมัติมาใช้ในส านักงานมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างมาก หากเปรียบเทียบส านักงานอัตโนมัติกับส านักงานแบบเดิม พอจะกล่าวถึงส านักงานอัตโนมัติได้ดังนี้  

1. การรับข้อมูลเข้า 
ข้อมูลจะถูกบันทึกด้วยการป้อนเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์   มีการตรวจทานความถูกต้องให้เรียบร้อย

เสียก่อนเพื่อท าการเก็บบันทึกไว้และสามารถน าออกมาใช้ได้ในอนาคต 
2. การประมวลผลข้อมูล 
 ข้อมูลข่าวสารที่ถูกบันทึกเก็บไว้  สามารถเรียกออกมาเพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไขหรือ  เพ่ิมเติมแล้ว

ท าการบันทึกไว้ใหม่และเรียกออกมาใช้ได้อีกในโอกาสต่อไป 
3. การเตรียมข้อมูลเพื่อการส่งออก 
ข้อมูลที่ถูกเก็บบันทึกไว้จะถูกเรียกออกมา   และจัดพิมพ์ลงบนกระดาษ  เพ่ือส่งไปยังผู้เกี่ยวข้องแต่

ในระบบส านักงานอัตโนมัติที่สมบูรณ์แบบจะสามารถส่งข้อมูลผ่านสื่อไปยังผู้รับได้  โดยตรง 
4. การส่งข้อมูลออก 
การส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานอื่นโดยระบบส านักงานอัตโนมัติด้วยการอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์เข้า

ช่วย นอกจากจะสามารถเก็บและเรียกใช้ข้อมูลแล้ว ยังสามารถส่งข้อมูลไปตามสื่อต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องอาศัย
กระดาษ   หากต้องการใช้ข้อมูลก็สามารถสั่งพิมพ์บนกระดาษได้ทันที  
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ระบบท่ีใช้ในส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
ในการจัดส านักงาน ของบัณฑิตวิทยาลัย จะต้องน าระบบต่าง  ๆ เข้ามาช่วยเพื่อที่จะให้การ

ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้พัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง  
ระบบที่น ามาใช้ในระบบส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย ได้แก่ 
1. การเก็บค้นด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อมูลข่าวสารทุกอย่างจะถูกน าเข้าเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูล      ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ โดยมีจอภาพไว้ดู การค้นหาข้อมูลสามารถกระท าได้ในระยะเวลาสั้นด้วยความรวดเร็วของระบบ
การท างานที่สลับซับซ้อน ส่วนข้อมูลที่ไม่ใช้จะถูกลบทิ้งหรือน าทิ้งลงในตะกร้าของเครื่อง  สามารถเรียกกลับมา
ใช้ได้อีกเม่ือต้องการ เว้นแต่ได้ช าระล้างตะกร้าแล้ว 

2. การส่งข้อมูลข่าวสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ในระบบส านักงาน บัณฑิตวิทยาลัย ใช้การส่งข้อมูลข่าวสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  สามารถให้

ข้อมูลข่าวสารปรากฏบนจอภาพของคอมพิวเตอร์  
3. การใช้ซอฟท์แวร์ช่วยในการบริหารจัดการ 
การจัดท าตารางการ ในการจัดการวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ระบบที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ

รายละเอียดเกี่ยวกับสถิติต่าง  ๆ สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการท างาน  เราเรียกโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ว่า ซอฟท์แวร์ ซึ่งมีอยู่มากมายให้เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมกับงาน เพราะถูกสร้างขึ้นและได้มี
การทดสอบการท างานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ลดปริมาณกระดาษ 

1.1 ลดค่าใช้จ่าย 
1.2 ลดพื้นที่จัดเก็บ 
1.3 ลดค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา 

2. การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศในบัณฑิตวิทยาลัย 
2.1 ค้นหาง่ายและรวดเร็วบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
2.2 ใช้เวลาน้อยในการเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 
2.3 เจ้าหน้าที่ในบัณฑิตวิทยาลัยท างานได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
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ระบบสารสนเทศในบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 หน้าจอหลักบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม http://graduate.psru.ac.th/index.php 
 

 
 สามารถเข้าระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย เช่น ระบบตรวจสอบสถานะของนักศึกษาในการท า
วิทยานิพนธ์  ระบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ของอาจารย์ที่ปรึกษา  จ านวนนักศึกษาคงอยู่ของแต่ละสาขาวิชา  
ระบบการตรวจสอบคุณสมบัติของนักศึกษาก่อนการส าเร็จการศึกษา  ระบบฐานข้อมูลอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษา และระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ในเมนูรายช่ือนักศึกษาและอาจารย์  
 

 
 

http://graduate.psru.ac.th/index.php
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 ประกอบด้วย ฐานข้อมูลนักศึกษาและคณาจารย์บัณฑิตวิทยาลัย และรายชื่อนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ียังไม่ส าเร็จการศึกษา 
 เมื่อคลิก ฐานข้อมูลนักศึกษาและคณาจารย์บัณฑิตวิทยาลัย จะปรากฏหน้าจอ ดังรูป 

 
 
 ผู้ใช้สามารถสืบค้นรายชื่อของนักศึกษา และคณาจารย์บัณฑิตวิทยาลัย ในช่องสืบค้นข้อมูล ตามชื่อ-
สกุล หรือสามารถเลือกคณะที่นักศึกษาหรืออาจารย์สังกัด 
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 จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ งานวิจัยที่สนใจ ประวัติทุน ผลงานทางวิชาการ ประวัติการศึกษา จ านวน
การคุมวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ประวัติการคุมวิทยานิพนธ์ รวมถึง ĮĶŃĔŅĻ/ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŅěŅĶĵƢ
ĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 

 
 

 ในส่วนของนักศึกษาจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ แผนการศึกษา ระดับการศึกษา หลักสูตรที่ศึกษา คณะ 
ความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์ ชื่ออาจารย์ที่
ปรึกษาร่วม วันที่แต่งตั้งที่ปรึกษา กรรมการสอบเค้าโครง/วิทยานิพนธ์  
 

 


